
アンケートにご協力頂きありがとうございました。集計結果を報告させていただきます。

期間）　　平成23年9月26日～10月1日 対象者）　　外来患者様

  １）お住まい ４）年齢
　　　　　①茨木市・高槻市　　 ４１３人           ①１０代 　　１２人

②茨木市・高槻市以外 　７８人           ②２０代 　　１２人
          ③３０代 　　１９人

  ２）性別           ④４０代 　　３３人
①男性 １８９人           ⑤５０代 　　４３人
②女性 ２８３人           ⑥６０代 　１０２人

          ⑦７０代 　１０５人
  ３）利用回数           ⑧８０代 　　７６人

①初めて 　１８人           ⑨９０代以上 　　　７人
②２回以上 ４０１人
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Ⅰ外来職員の接遇、設備について
Ａ　医師について

　有効回答数４９１/５１３ (人)　　平均３.５５/４ （点） 　　　　　有効回答数４６６/５１３ (人)　　平均３.５４/４ （点） 　有効回答数４５１/５１３ （人）　　平均３.６７/４ （点）

Ｂ　看護師について

　　有効回答数４６０/５１３ (人)　　平均３.５２/４ （点）  　　　　有効回答数４３７/５１３ （人）　　平均３.４６/４ （点） 　有効回答数４２４/５１３　（人）　　平均３.５７/４ （点）
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Ｃ　放射線技師について

　　有効回答数３０３/５１３ （人）　　平均３.４７/４ （点） 　　　　有効回答数２９５/５１３ （人）　　平均３.４６/４ （点） 　有効回答数２８７/５１３ （人）　　平均３.５５/４ （点）

Ｄ　検査技師について

　　有効回答数２８７/５１３ （人）　　平均３.５４/４ （点） 　　　　有効回答数２７５/５１３ （人）　　平均３.４９/４ （点） 　有効回答数２６６/５１３ （人）　　平均３.６０/４ （点）
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Ｅ　歯科衛生士について

　　有効回答数１２６/５１３ （人）　　平均３.５０/４ （点） 　　　　有効回答数１２１/５１３ （人）　　平均３.５４/４ （点） 　有効回答数１１３/５１３ （人）　　平均３.６１/４ （点）

Ｆ　受付職員について

　　有効回答数４３８/５１３ （人）　　平均３.５３/４ （点） 　　　　有効回答数４０７/５１３ （人）　　平均３.５３/４ （点） 　有効回答数３８９/５１３ (人)　　平均３．５７/４ （点）
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Ⅱ　外来職員の言動、態度について（医師・看護師・放射線技師・検査技師・歯科衛生士・受付職員の合計）

待ち時間について

　　　有効回答数３３８/５１３ (人) 　　平均３.２１/４ (点) 有効回答数２８５/５１３（人）　　
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　　有効回答数２６７/５１３　(人)　　平均３.２１/４ （点） 有効回答数２０７/５１３（人）　　

施設、設備について

　　　有効回答数３９９/５１３ (人)　　平均３.３８/４ (点) 有効回答数４６７/５１３ (人)　平均３.５５/４ (点) 　　有効回答数４６４/５１３ (人)　　平均３.５１/４ (点)
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院内の案内表示はわかりやすかったですか

　　　有効回答数４６９/５１３ (人)　　平均３.６４/４ (点) 　　　　　　有効回答数４５６/５１３ (人)　　平均３.６４/４ (点) 　　有効回答数３７１/５１３ (人)　　平均２.９５/４ (点)

　　　有効回答数４３４/５１３ (人)　　平均３.２７/４ (点)  　　　　　有効回答数４５４/５１３ (人)　 　有効回答数４４３/５１３ (人)　
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　　有効回答数３４９/５１３ (人)　 　　　　　有効回答数４３９/５１３ (人)　 　有効回答数３８９/５１３ (人)　

　　 多数のご意見頂きありがとうございました。
　　

皆様のご意見を真摯に受け止め、

お褒めの言葉を励みに

今後もサービスの向上に努めて

参りたいと思います。

ご協力ありがとうございました。
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